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Referenz jochen Westermann

Wir gehoren zu den weltweit fihrenden Unternehimen im Bereich der Hochsicherheitstechnologie und sind Anbieter vislfiiiger Produkte
und Systeme suf dem Gebiet der Sicherheit, Technische und wirtschaftliche Innovationen sind flir uns von zentraler Bedeutung. Verstirkt
scteen wir dabei auf innovative biometriebasierte 1ID-Systeme und intelligente Dokumente. Wir liefern Personaldokumente und
Hochsicherheitskarien, Banknoten, Briefmarken und Steucrzeichen sowie clektronische Publikationen, komplette Systeme der zentralen wie
dezeniralen Personalisierung von Personaldokumenten und Dienstlgismngen, 2. B. rund um die elekironische Signatur,

Als Verstirkung unseres Teams im Application Support waren Sie im Zeitraum Januar bis Februar/Mirz 2008
im Rahmen eines Updates des ePass-Lesers alg Techniker filr uns titig.

Zu lhren Hauptaufgaben gehiirte die Durchfilbrung der EAC-Updates in den deutschen Meldebehtrden. Thre
Koordination erfolgte liber ein Ticketsystem und einer Routenplanungssoftware. Sie filhrten die Installation der
ePass-Leser vor Ort in den Behdirden durch und standen unseren Kunden als technischer Berater zur Seite.

Als Reprisentant unseres Unternehmens standen Sie ca, 5500 deutschen Behirden als kompetenter Techniker
zur Verfiigung und bildeten eine Schnittstelle zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden.

Trotz kurzer Einarbeitungszeit konnten Sie qualitativ und quantitativ hervorragende Arbeitsergebnisse erzielen.
Sie haben lhr Fachwissen engagiert eingebracht und sich bestens in unser Team integriert. Sie liberzeugten uns
durch lhre Leistungsbereitschaft und Flexibilitdt.

Bei der niichsten sich bietenden Gelegenheit werden wir geme wieder auf lhren umfangreichen

Erfahrungsschatz und Ihr Engagement zurfickgreifen und kinnen Sie bis dahin uneingeschréinkt und jederzeit
weiterempfehlen,

Wir bedanken uns fiir [hre Unterstiitzung bei der erfolgreichen Installation der ePass-Leser in den deutschen
Behtirden und wiinschen [hnen fiir die Zukunft privat und beruflich weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Mit freundlichen GrilBen

Thomas Fritzsch
Teilprojektleiter
Marketing Appllcation Support Marketing Application Support
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Weitere Informationen fdber uns unter www. bundesdruckerel. de





